anexa I1.1.

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A CENTRULUI DE ZI ROZMARIN

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social Centrul
de Zi Rozmarin, care se aproba prin hotararea Consiliului local, in vederea asigurarii functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind cadrul legal de infiintare, organizare si functionare, principiile care
stau la baza acordarii serviciului social, beneficiarii serviciilor sociale, conditiile de admitere,
serviciile oferite, drepturile si obligatiile acestora, precum si resursele necesare pentru functionare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si pentru
angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi ” Rozmarin, cod serviciu social 8891CZ-C-1l, a fost preluat de la Consiliul
Judetean — Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Mures, prin Hotararea
Consiliului local nr.77/30.03.2006 si functioneazd in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala,
acreditat conform Cerificat de acreditare seria AF nr.001049 din 04.07.2014 ca furnizor de servicii
sociale de catre Mimisterul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Centrul de zi
,,Rozmarin”, este situat in str.Ludusului nr.29.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi ,,Rozmarin” este prevenirea separdrii copilului de parintii sdi precum si
prevenirea abandonului scolar. Prin serviciile Centrului se asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru depasirea situatiilor care ar putea determina separarea
copilului de familia sa si abandonul scolar, precum si prevenirea marginalizarii si excluderii sociale a
copilului si familiei sale.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Centrul de zi ,,Rozmarin”, functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.272/ 004 (republicatd) privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordin. nr. 24 din 4 martie 2004 pentru aprobarea
Standardelor minime obligatorii pentru centrele de zi, Ordin 286/2006 pentru aprobarea normelor
metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a normelor metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie, Ordin 288/2006 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordin nr. 73 din 17
februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat
de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

(3) Serviciul social Centrul de zi ” Rozmarin” a fost preluat de la Consiliul Judetean — Directia
Generalda de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures, prin Hotdrarea Consiliului local
nr.77/30.03.2006 si functioneaza in cadrul Serviciului Public de Asistentd Sociala

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi ” Rozmarin” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd si in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale in cadrul Centrul de zi
Rozmarin” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si Intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

C) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,

dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant §i capacitatea de exercitiu, cu
respectarea prevederilor Legii nr. 272/2004, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Legii sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 487/2002, republicata etc.;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora

in solutionarea situatiilor de dificultate;

I) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de zi ” Rozmarin” sunt:

a) Beneficiari directi: in jur de 100 de copii cu varsta cuprinsa intre 3-8 ani din familii defavorizate, cu
risc de abandon familial si scolar si cu risc de marginalizare sociald

b) Beneficiari indirecti: familiile copiilor admisi in Centru si comunitatea din care provin

(2) Conditiile de acces/admitere in Centru sunt urmatoarele:

a) Criterii de selectie:

1) Varsta prescolara (3-5 ani) si varsta scolara (6-7 ani);

2) Familia copilului se afla in dificultate din punct de vedere socio-economic (familie monoparentala,
lipsa locului de munca, venituri mici sau inexistente, exista riscul abandonului sau institutionalizarii
copilului, lipsa locuintei, exista riscul marginalizarii si excluderii sociale a copilului si familiei sale .
3) Starea de sandtate care sa permita intrarea in colectivitate;

4) acordul parintilor sau a reprezentantului legal a copilului.

b) Acte necesare admiterii:

1) cerere de inscriere (tipizat);

2) evaluarea socio-familiala;

3) evaluare psihologica;

4) evaluare psihopedagogica;

5) adeverinta medicala;

6) declaratia scrisa a parintilor/parintelui.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: conform prevederilor contractului de servicii sociale.

a) copilul a absolvit cursurile Centrului si a depasit varsta de 7 ani;

b) copilul cu familia s-au mutat in alta unitate administrativ-teritoriala;

c) starea de sandtate a copilului necesitd mutarea la alta unitate de invatamant;

d) la solicitarea scrisa a parintilor;



e) alte situatii, dupé caz.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi ” Rozmarin ” (respectiv
reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personala ori social;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

C) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia minorilor si a persoanelor cu dizabilitati daca e
cazul.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi ” Rozmarin”

(respectiv reprezentantii legali ai acestora) au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu varsta si situatia specificd a minorului la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Avand ca misiune prevenirea abandonului si institutionalizarea copiilor, principalele functii ale
serviciului social Centrul de zi ” Rozmarin” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitati:

1. transport gratuit de la domiciliu pand la Centru si inapoi;

2. asigurarea pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-socializare;

3. asigurarea hranei necesare pentru fiecare copil, pe durata desfasurarii programului Centrului de zi;
4. dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara;

5. activitati de sprijin, consiliere, educare pentru paringii sau reprezentantii legali care au in ingrijire
copii;

6. reprezentarea furnizorului de servicii sociale 1n contractul incheiat cu persoana beneficiar;

7. supravegherea starii de sanatate, asistentd medicala, Ingrijire si asistare a beneficiarilor;

8. urmareste modalitatile concrete de punere in aplicare a serviciilor sociale, integrarea si evolutia
beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazd propuneri vizdnd completarea sau modificarea
9. asigura climatul favorabil dezvoltarii personale;

10. asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

11. promoveaza si aplicd masuri de protectie a beneficiarilor Impotriva oricérei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si punerea la dispozitia publicului materiale informative privind activititile derulate si
serviciile oferite;

2. elaborarea si utilizarea unui ghid al beneficiarului pentru informarea acestuia cu privire la serviciile
si facilitatile oferite;

3. informarea continud a beneficiarilor asupra activitatilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum si a oricaror aspecte considerate utile;

4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra



categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea si aplicarea programelor de integrare-reintegrare sociala si educationala;

2. facilitarea accesului la servicii medicale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime de calitate a serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. evaluarea anuald a personalului;

2. instruirea personalului in vederea procedurilor utilizate in centru;

3. facilitarea participarii personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de
dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

4. planificarea si monitorizarea utilizarii materialelor consumabile si a obiectelor de inventar.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de ezi "Rozmarin” functioneaza cu 17 angajati, dupa cum urmeaza: 1 sef
centru, 1 psiholog, 3 psihopedagogi, 1 educator, 1 inspector de specialitate, 1 instructor de educatie, 2
pedagogi de recuperare, 1 referent, 1 infirmier, 2 ingrijitor, 3 muncitori.
a) personal de conducere — sef serviciu: 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 11;
c) personal cu functii administrative, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire: 5;
d) voluntari: temporar, in functie de contractele de parteneriat incheiate;

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in cadrul
centrului se aproba, dupa caz, prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale

2. Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de .1/6 .

Art. 9.Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: sef serviciu centru.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, iIndrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tnh mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sd raspunda
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;



k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de Iucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de Incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate :
a) psiholog - 1 post - (263411);
b) psihopedagog — 3 posturi (263412);
c) educator - 1 post - (235203);
d) instructor de educatie — 1 post (235204);
d) pedagog de recuperare - 2 posturi - (2352035);
e) inspector de specialitate - 1 post (242203);
f) referent - 1 post (331309);
g) infirmiera - 1 post (532103);
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Atributii ale personalului de specialitate sunt conform fiselor de post elaborate de seful Serviciului
pentru Protectia Sociala a Persoanelor Varstnice

Art. 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire

(1). Personalul de gospodirie, intretinere-reparatii, mentenanta etc.:

a) ingrijitor - 2 posturi (515301);

h) muncitor - 3 posturi (611104), (752202) si (713102);

(2) Atributii ale personalului de gospodarie, intretinere-reparatii, mentenanta, etc. sunt conform
fiselor de post elaborate de seful serviciului social Centrul de zi Rozmarin.

Art. 12. Finantarea centrului



(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Tirgu Mures;

b) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanclor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Intocmit,
Sef serviciu: Todoran Carmen Corina



